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Algemene privacyverklaring Regionale ICT-dienst Utrecht 
 
Wie zijn wij? 

Dit is de privacyverklaring van de Regionale ICT-dienst Utrecht  (verder: RID). De RID is een gemeenschappelijke 

regeling en beheert de ICT van 6 gemeenten en 1 regionale sociale dienst (verder: de 

deelnemers). De RID verwerkt daarbij persoonsgegevens van haar deelnemers. In die hoedanigheid handelt de 

RID als verwerker.  

Daarnaast verwerkt de RID ook persoonsgegevens voor haar eigen verantwoordelijkheid. In die hoedanigheid 

handelt de RID als verwerkingsverantwoordelijke.  

Deze privacyverklaring heeft betrekking op de verwerkingen die de RID als verwerkingsverantwoordelijke en als 

verwerker uitvoert en bevat algemene informatie over hoe de RID omgaat met persoonsgegevens en welke 

rechten betrokkenen hebben. 

 

Voor specifieke privacy-vragen kunt u ons bereiken op 088 03 10 400 of privacy@rid-utrecht.nl 

 

Persoonsgegevens die wij verwerken 

In onze hoedanigheid als verwerker, verwerken wij persoonsgegevens van zowel de ambtenaren die werkzaam 

zijn bij de deelnemers als de burgers die zij bedienen. Bij de gegevensverwerking zorgen wij ervoor dat wij 

minimale gegevens verwerken die nodig zijn voor de taakuitvoering (dataminimalisatie). Wij kunnen de 

volgende gegevens verzamelen en verwerken: 

• Naam; 

• Adresgegevens; 

• Geslacht; 

• E-mailadres, bij medewerkers (van RID en van deelnemers) betreft dit werk e-mailadres; 

• Telefoonnummer, bij medewerkers (van RID en van deelnemers) betreft dit werk telefoonnummer; 

• Functie; 

• Gerelateerde werknemersgegevens; 

• BSN van burgers; 

• Financiële gegevens burgers; 

• Gegevens omtrent woonsituatie burgers; 

• Schuldhulpverleningsgegevens burgers; 

• Vergunningsgegevens burgers; 

• Gegevens aangaande burgerzaken van burgers. 
 
Verwerkingsdoelen en grondslagen 

Wanneer bij de uitvoering van onze dagelijkse werkzaamheden persoonsgegevens worden verwerkt, dan 

geschiedt dit enkel als hiervoor een rechtsgrondslag aanwezig is. 

 

De bovenstaande persoonsgegevens verwerken wij als verwerker met als doel om de volledige ondersteuning 

op het gebied van ICT-beheer en onderhoud te leveren aan de samenwerkende gemeenten. De diensten die 

wij aan hen leveren bestaan onder meer uit: 
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• Technisch beheer 

• Database beheer 

• Servicedeskdesk 

• Licentiebeheer 

• Vernietiging van gegevensdragers 

• Uitgifte laptops of mobiele telefoons/Simkaarten 

• Back-up maken en restoren 

 
De verwerkingen die wij uitvoeren met de persoonsgegevens zijn noodzakelijk om te voldoen aan wettelijke 

verplichtingen en overeenkomsten. In het kader van onze dienstverlening treden wij op als een openbaar 

lichaam. Wij voeren een aantal wettelijke taken van onze deelnemers uit op grond van de Wet 

gemeenschappelijke regelingen, de Gemeentewet, de Algemene wet bestuursrecht en de Archiefwet 1995. 

Met onze deelnemers hebben wij dienstverleningsovereenkomsten gesloten en dit biedt de rechtsgrond voor 

de verwerking van persoonsgegevens. Bij sommige verwerkingen kan gerechtvaardigd belang een rechtsgrond 

zijn voor de verwerking van persoonsgegevens. Indien dat zich voordoet, dan voeren wij een belangenafweging 

uit. 

 

Voor onze taken als verwerkingsverantwoordelijke in onze rol als werkgever hebben wij een aparte 

privacyverklaring.  

 

Bewaartermijn 

De RID verzamelt informatie zowel voor zichzelf als voor de deelnemers. 

Er zijn regels die ervoor zorgen dat overheidsorganisaties hun informatie goed bewaren. Die regels staan in de 

Archiefwet en de regels zijn voor de RID uitgewerkt in de zogenaamde ‘selectielijst’. Daarin staat precies hoe 

lang de RID verschillende soorten informatie bewaart.  Na die periode is de RID verplicht om de informatie te 

vernietigen. Hoe lang informatie bewaard wordt, hangt van het soort informatie af. En of de informatie 

bijvoorbeeld is gebruikt bij een rechtszaak. Sommige informatie mag zelfs nooit worden vernietigd en moet 

eindeloos worden bewaard. 

Delen met derden 

Om ons werk goed te kunnen doen werken we samen met verschillende partners, instellingen, en aanbieders. 

Met alle partijen waarmee we samenwerken, hebben we goede afspraken gemaakt over het beschermen van 

uw privacy. Die afspraken staan in de wet of in een contract dat we met deze partijen hebben afgesloten. Met 

de deelnemers hebben wij een dienstverleningsovereenkomst en een verwerkersovereenkomst. 

 

Ook met de leveranciers van onze applicaties hebben we afspraken gemaakt. Met hen sluiten wij een 

(sub)verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw 

gegevens. RID blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen, tenzij de verwerkingen voor de deelnemers 

wordt uitgevoerd. Voor die verwerkingen blijven de deelnemers verantwoordelijk. 

 

De RID maakt ook gebruik van zogenaamde “cloud-applicaties”. Dit houdt in dat uw persoonsgegevens online 

worden opgeslagen. Deze online opslaglocaties vallen bijna allemaal onder het beheer van een Nederlandse 

leverancier en anders binnen de Economische Europese Ruimte (EER). Uw persoonsgegevens zijn dus altijd op 

hetzelfde Europese niveau beschermd.  

 

Wij geven geen gegevens door aan landen buiten de EER of om daar gegevens op te slaan. Dat geldt ook voor 

de landen waarvan de Europese Commissie niet heeft vastgesteld dat in die landen gegevens goed (adequaat) 

zijn beschermd.  
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Derden waar we persoonsgegevens kunnen delen zijn onder andere: 

 

• (contact)personen bij (weder)partij(en) of hun gemachtigde(n) en gerecht(en; 

• Gerechtelijke instellingen, voor het voeren van gerechtelijke procedures; 

• De Autoriteit Persoonsgegevens bij het melden van datalekken of afhandeling van klachten; 
Politie en het Openbaar Ministerie (OM), als we ergens aangifte van doen; 

 

Beveiliging en toegang tot gegevens 

De RID neemt passende technische als organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen 

tegen onopzettelijke of moedwillige manipulatie, verlies, vernietiging of tegen inzage door onbevoegden. Dit 

doen we zoals in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) is vastgelegd. De BIO bevat regels over een 

goede beveiliging van informatie voor RID, rijk, waterschappen en provincies. Van onze partners en 

leveranciers eisen wij hetzelfde niveau van beveiliging. De RID heeft een informatiebeveiligingsbeleid opgesteld 

en de nodige beveiligingsmaatregelen genomen om uw persoonsgegevens te beschermen. Denk bijvoorbeeld 

aan:  

 

• Het bepalen wie er vanuit zijn of haar functie toegang tot bepaalde gegevens mag hebben. Wie dit niet 

nodig heeft voor zijn of haar functie, krijgt geen toegang. 

• Medewerkers hebben een geheimhoudingsplicht en moeten bij indiensttreding een Verklaring 

omtrent het Gedrag(VOG) overleggen. 

• Het organiseren van trainingen voor onze medewerkers onder andere over veilig werken en hoe om te 

gaan met persoonsgegevens. 

 

Geautomatiseerde besluitvorming 

De RID maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming en doet niet aan profilering. 

 

Rechten van betrokkenen 

Denkt u dat uw persoonsgegevens niet kloppen? Of wilt u liever niet dat bepaalde persoonsgegevens bij de RID 

bewaard blijven? U kunt uw eigen persoonsgegevens inzien en deze als dat nodig is laten verbeteren of 

verwijderen. U kunt bij een deelnemer uw verzoek indienen volgens hun procedure als het gaat om 

persoonsgegevens waarvoor de deelnemer verantwoordelijk is. De RID is als verwerker verplicht om mee te 

werken bij het uitvoeren van het verzoek. 

 

Wilt u gebruik maken van deze rechten voor uw persoonsgegevens die door de RID als 

verwerkingsverantwoordelijke worden verwerkt? Maak dan een afspraak bij de RID om langs te komen. U kunt 

uw verzoek ook digitaal indienen via privacy@rid-utrecht.nl 

 

De rechten die u heeft als betrokkene zijn:  

• Inzagerecht; 

• Correctierecht; 

• Verwijderingsrecht; 

• Recht van bezwaar; 

• Recht op beperking; 

• Recht op gegevensoverdraagbaarheid. 
 

Als u jonger dan 16 jaar bent of onder curatele staat, dan kan alleen uw wettelijk vertegenwoordiger namens u 

een beroep doen op uw privacyrechten. Dit geldt ook als u voor u een bewind of mentorschap is ingesteld, is. 

Het moet dan wel gaan over een aangelegenheid waarvoor u onbekwaam dan wel onbevoegd wordt geacht.  
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Behandeling  

Na het verifiëren van uw identiteit (om te zorgen dat de juiste gegevens erbij worden gepakt) nemen wij uw 

verzoek in behandeling. We kijken of uw verzoek voldoet aan de wet- en regelgeving, is dit het geval en hebben 

wij al uw gegevens, dan zullen wij uw verzoek binnen een maand af handelen. Het kan zijn dat wij nog 

aanvullende vragen hebben. Heeft u een heel ingewikkeld verzoek? Dan hebben wij nog iets langer nodig om 

aan uw verzoek te voldoen, maar dat hoort u snel van ons.  

Tijdens inzage halen we de persoonsgegevens van andere mensen weg. Denk bijvoorbeeld aan namen van onze 

medewerkers. Zij hebben immers net als u, recht op de bescherming van hun privacy.  

 

Niet of gedeeltelijk voldoen aan een verzoek. 

 

Soms kunnen we uw verzoek (gedeeltelijk) weigeren. Dat kan bijvoorbeeld in onderstaande gevallen: 

• Als de weigering noodzakelijk is in het belang van de nationale veiligheid, de openbare veiligheid, de 

voorkoming, opsporing en vervolging van strafbare feiten. Of om de rechten en vrijheden van anderen te 

beschermen.  

• Als er ten tijde van de aanvraag een onderzoek naar fraude of strafbare feiten loopt waar het verzoek 

mee te maken heeft.  

• Als het verzoek te maken heeft met een lopende gerechtelijke procedure. In een lopende bezwaar- of 

beroepsprocedure kan uw verzoek worden geweigerd. U krijgt de stukken dan namelijk al.  

• Als het verzoek zogenaamd ‘buitensporig’ is.  

• Als we denken dat er sprake is van misbruik van recht. U kunt uw persoonsgegevens inzien om te 

kijken of ze goed zijn vastgelegd. U mag dat recht bijvoorbeeld niet gebruiken om meer informatie te krijgen in 

een bezwaarschriftenprocedure.   

  

Wilt u een kopie van uw persoonsgegevens? U krijgt u in ieder geval een overzicht van alle persoonsgegevens 

die van u worden verwerkt. Dit betekent niet dat u een kopie ontvangt van uw dossier. 

 

Mogelijkheid intrekken toestemming 

Heeft u ons eerder toestemming gegeven voor het vastleggen of verder verwerken van uw gegevens? Dan kunt 

u de toestemming ook weer intrekken. Geef duidelijk aan via privacy@rid-utrecht.nl waarvoor u toestemming 

hebt gegeven en dat u deze wilt intrekken.  

 

Klacht mogelijkheid bij Autoriteit Persoonsgegevens (AP) 

Natuurlijk helpen wij u graag verder als u klachten of vragen heeft over de verwerking van uw 

persoonsgegevens. U kunt hiervoor contact opnemen met de FG, via privacy@rid-utrecht.nl 

  

Mocht u er desondanks toch niet uitkomen, dan heeft u op grond van de AVG het recht om een klacht in te 

dienen bij de privacytoezichthouder, de AP. Zie voor meer informatie de website van de AP 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap. 

 

Wijzigen privacyverklaring   

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd veranderen. Dit omdat niet alleen de technologie verandert, maar 

de wet- en regelgeving ook. Om er voor te zorgen dat je gegevens altijd goed beschermd blijven, moeten 

bepaalde processen of werkzaamheden worden aangepast.  
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